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EDITORIAL

Juan Carlos Fernandez
Director Ejecutivo del Grupo San Roque

iTres de tres, por tres!
Apreciados amigos del Grupo San Roque:

Estamos ante un momento histérico de la medicina privada del
pais. La emocién nos envuelve y nuestra alegria es desbordante. Y
no es para menos, porque lo que nacfa como un suefo, hoy es una
realidad.

Los Sanatorios San Roque, La Costa y Santa Julia han obtenido
la Acreditacion Plena, por tres afos, del Instituto Técnico para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud (ITAES), convirtiéndose
en los primeros centros de atencién de salud del pais en acceder a
tan prestigiosa acreditacion.

ITAES esunaasociacion civil sinfines de lucro, que tiene como objetivo
brindar a las entidades del sector salud, un instrumento objetivo de
evaluacién externa con el fin de garantizar las condiciones de calidad
y seguridad en los servicios ofrecidos a la comunidad. Su mision es
cooperar con las instituciones y los profesionales de la salud, a fin de
promover una mejor calidad y seguridad en el cuidado de la salud,
con el lema: “la mejora continua de la calidad y la seguridad en el
cuidado de la salud es una obligacién de todos”.

ITAES a su vez, cuenta con la acreditacion de la International Society
for Quality in Health Care (ISQua) en los aspectos de Organizacién y
Estandares.1SQua, a nivel mundial, evalta y acredita a los organismos
encargados de revisar los estdndares superiores de calidad de
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establecimientos de salud. Esto coloca a ITAES en el mismo plano que
otras acreditadoras del mundo. De este modo, los establecimientos
que cumplen con lo estipulado en dichos programas del ITAES se
adecuan a los més exigentes estandares internacionales.

Este proyecto se inicié con la firme conviccién de instalar una nueva
culturade calidad y seguridad en los Sanatorios del Grupo San Roque,
que involucre a todos los niveles de la organizacion. La respuesta de
nuestros colaboradores, médicos de guardia y especialistas de los
diferentes servicios de los sanatorios, no pudo ser mejor. Aceptaron el
desafio con entusiasmo y adoptando el proyecto como suyo, fueron
superando cada una de las metas de las diferentes etapas del proceso
de acreditacién, con entrega, trabajo en equipo, profesionalismo
y un compromiso merecedor de los mejores adjetivos y elogios,
conscientes de que estaban instalando un nuevo estilo de atencion
que mejoraria sustancialmente la calidad de servicios que recibirian
nuestros pacientes.

Esta acreditacion supone un importante reconocimiento a la
calidad humana y profesional de nuestro plantel de colaboradores
y médicos. Hacemos publico nuestro agradecimiento a ellos, al igual
que a todos los médicos tratantes que han colaborado y entendido
que la calidad y la seguridad del paciente es un compromiso de
todos.

Lo alcanzado es el inicio de un viaje sin retorno por el camino de
la Mejora Continua, que no conoce de paradas ni retrocesos, con
la mirada y las fuerzas puestas en superarnos dia a dfa, no para ser
los mejores, sino para dar el mejor servicio; compromiso que hemos
asumido y que se encuentra en el ADN del Grupo San Roque.

No podriamos haber concluido de mejor manera este afo. Las
sensaciones que nos deja, nos llenan de satisfaccion y nos impulsan a
seguir trabajando en el 2020 en nuevos proyectos que revolucionen
la medicina y los servicios de salud del pais, con eficiencia, calidad y
calidez.

A toda la gran familia del Grupo San Roque, mis mejores deseos en
esta Navidad. Que el Niflo Dios renueve sus corazones con su paz
y amor, y derrame su bendicién sobre cada uno, sobre sus seres
queridos, sus proyectos y el afio que se avecina.

jFelices Fiestas!
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MAXIMA EXCELENCIA EN CALIDAD ASISTENCIAL

Director General del Grupo San Roque
Tres sanatorios del Grupo San Roque con
acreditacion internacional en el pais

Basados en la calidad, seguridad y respeto por los derechos del
paciente, los tres sanatorios del Grupo San Roque: La Costa, San
Roque y Santa Julia recibieron la acreditacién internacional del
Instituto Técnico para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud (ITAES). Se trata de un organismo internacional que evalia
y acredita, con pardmetros muy exigentes, a los establecimientos
de salud.

El Dr. Raul Doria, director general del Grupo San Roque, menciona
“comenzamos el proceso de acreditacion el afo pasado en
setiembre, a través de ciertas etapas que fuimos concretando, como
la de alistamiento que termind a mediados del 2019, posteriormente
se realizd la evaluacién en los tres sanatorios: La Costa, San Roque y
Santa Julia”.

Fueron verificadas todas las condiciones que debian reunir y una vez
hecha la supervisién se concretd la acreditacion internacional de los
tres sanatorios, cuya duracién es de tres afos, tiempo en el que estos
sanatorios deben mantener los criterios establecidos e instalar la
cultura de mejora continua basada en la calidad y la seguridad tanto

de los pacientes, de sus colaboradores y de la comunidad.

Cabe resaltar que “desde el comienzo de este proceso, todas las
personas de distintas areas se comprometieron con el proyecto.
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Para ello, desarrollaron todos los requerimientos con relacion a
la calidad y seguridad de los pacientes. Agradezco a cada uno de
los colaboradores porque gracias al excelente trabajo en equipo
obtuvimos esta acreditacion”, destaca el Dr. Doria.

El doctor refiere que este instituto, con base en Argentina, verifica
toda la organizacion del sanatorio, con mas de 800 elementos
medibles, pero brindando mas importancia a los procesos referentes
a la atencion del paciente. La comitiva estuvo integrada por cinco
evaluadores que verificaron todo el trabajo logrado en los sanatorios

Durante este tiempo también fueron acreditados otros 25 centros
asistenciales, de Argentina, Uruguay y Bolivia. “La acreditacion
al sanatorio La Costa es un reconocimiento a la excelencia en la
calidad asistencial a los usuarios. Su misién es promover la calidad,
seguridad y el respeto de los derechos del paciente en el cuidado
de la salud, brindando asf por las organizaciones sanitarias a través
de la acreditacion, estandarizacion, evaluacion, investigacion y
capacitacion”, ahade.

Ademas resalta que “este logro demuestra que los servicios de salud
en Paraguay también pueden trabajar con altos estandares integrales
de calidad, por ello pretendemos que la cultura de seguridad que se
presenta en los sanatorios del Grupo San Roque pueda ser adquirida

a nivel pais”.

El ITAES

El Instituto Técnico para la Acreditacién de Establecimientos de
Salud (ITAES), con 26 afos de labor ininterrumpida, esta dedicada
a los aspectos relacionados con la calidad y la atencion de la salud.
Se trata de una institucién avalada por la International Society for
Quality in Health Care (ISQua), la instancia que a nivel mundial evalda
y acredita a los organismos encargados de revisar los estandares
superiores de calidad de establecimientos de salud.



ACREDITACION INTERNACIONAL ITAES

La acreditacion como herramienta para
mejora continua

En el acto de entrega del certificado de acreditacién internacional
del Instituto Técnico para la Acreditaciéon de Establecimientos
de Salud, a los tres sanatorios del Grupo San Roque, estuvieron
presentes el Dr. Ricardo Herrero, director general del ITAES,
asi también el Dr. Carlos Romero, coordinador de gestion de
evaluadores ITAES. Los dos representantes coinciden en que la
mision del instituto es promover y ayudar a los establecimientos
para que brinden atencién de calidad, segura y con respeto por los
derechos de los pacientes.

Por su parte, el Dr. Herrero menciona que “esta acreditacién otorgada
a los tres sanatorios del Grupo San Roque representa una gran
alegria, primero por el hecho de ser las primeras instituciones del
Paraguay que acreditan con el ITAES. Este logro para nosotros es una
experiencia importante porque no habiamos tenido aun ninguna
accion previa en este pals.”

Ademas agrega “el hecho de acreditar establecimientos de otros
paises hace que se reafirme el concepto de que no hay acreditadoras
internacionales, sino lo que existen son acreditadoras que cumplen
con estandares internacionales. El ITAES, al estar acreditado por la
International Society for Quality in Health Care (ISQua) -sociedad
internacional de calidad en salud- cumple con los estdndares tanto
como organizacion como los programas con los que se evaltan los
establecimientos; poniendo al mismo nivel a todas las acreditadoras
que han pasado por esos procesos”.

“El siguiente punto consiste en la experiencia, es decir, la alegria
que tenemos cada vez que un establecimiento logra su meta,
porgue nosotros no somos auditores ni inspectores y deseamos
que los sanatorios acrediten, no por el hecho de recibir un diploma
sino porque cuando constatamos que cumplieron con todos los
estdndares y que han conseguido el aval, lo que se transmite es que
ese establecimiento dispone de todos los medios, con la calidad
necesaria, para que la atencion de los pacientes tenga el mejor
resultado posible”, destaca.

El Dr. Herrero resalta el siguiente concepto: “se evalta que los medios
que dispone el establecimiento sean de calidad. Es fundamental
destacar que la acreditacién no garantiza resultados, pero si constata
que el sanatorio esta poniendo a disposicion los medios adecuados,
con la mayor calidad y seguridad para que ese paciente tenga los
mejores resultados”.

“Tuve la suerte de seguir minuciosamente desde la distancia,
los procesos llevados a cabo en los tres sanatorios, antes de la
acreditacion, a través del Dr. Carlos Romero, con quien tenemos una
relacion permanente como coordinador. Ademés, el compromiso que
tuvieron las autoridades y los directivos de los tres establecimientos
fue importante porque lo hicieron en tiempo récord, de 10 meses,
mas aun considerando que no han tenido ningun tipo de experiencia
previa en los procesos de acreditacion”, sefiala.

El doctor por ultimo destaca especialmente el hecho de que los
tres sanatorios acreditaron en simultdneo. La importancia de lo
mencionado reside entre otros, que se requiere por un lado un
esfuerzo extraordinario, por el otro lado refleja el firme compromiso
de las autoridades que son las que lo impulsan y, por ultimo, porque
se pudieron integrar los tres establecimientos en un solo equipo,
cuando es sabida la dificultad de lograr este espiritu de equipo en un
establecimiento Unico.

Este Ultimo aspecto, en si mismo es un gran logro por lo que es
importante remarcarlo, pues el trabajo en equipo es uno de los
elementos que mas aporta a la calidad y seguridad en el proceso de
atencion.
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ACREDITACION INTERNACIONAL ITAES

Buscar la excelencia
por el camino de la ética

En tanto, el Dr. Carlos Romero indica “coincido con el Dr. Herrero en
que esta acreditacion de los tres sanatorios en simultdneo es un logro
importante y si no hubiera existido ese compromiso, empezando
desde la cabeza del Grupo San Roque, directores y autoridades, asi
como el nivel operativo que se llevé a cabo, todo esto hubiese sido
imposible”.

El doctor agrega que “fue muy buena la decision de haber
participado los tres establecimientos al mismo tiempo, porque mas
alld de que son distintos en estructura, en procesos e inclusive en
resultados, es la forma en que se potenciardn mejor. Un gesto que
destaco es que cuando fue necesario, las autoridades del Grupo San
Roque se instalaron en aquellos lugares donde hacia mas falta que
estuvieran; entonces vivian en directo el proceso y vefan que lo que
les sefnaldbamos como necesidad de complementar se hicieran,
es decir, se centraban alli fisicamente, comprometidos con todos
se instalaban, tomaban decisiones para posteriormente llevarlas a
cabo”.

Puntualiza ademds que “cada una de las personas han trabajado
de forma muy profesional, participativa y de esta manera lograron
definir su cédigo, sus funciones y la integracion de su comité de ética
que es para todo el Grupo. Esto también es una fortaleza importante,
ya que por lo general cada sanatorio si puede lo elabora de forma
individual, pero aquf lo formaron uno para todos y es lo que destaco”.
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INSTITUTO TECNICO PARA LA ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

“Agradezco al ITAES por permitirme haber tenido esta experiencia
de coordinar la actividad en esta primera etapa que la desarrollamos
todos juntos. Esta oportunidad me ha enriquecido como ser humano
y profesionalmente. He conocido al pueblo paraguayo y hay mucho
afecto. Es doble mi agradecimiento, primero a todas las personas
de los sanatorios, por toda la amabilidad, por todo lo que hemos
vivido, y segundo al ITAES por permitirme ser participe de un hecho
histérico”, acota.

El Dr. Romero afiade “hay un concepto al que le doy cada vez un
realce mayor y dice: calidad en el servicio de la salud es la busqueda
de la excelencia por el camino de la ética. Camino que en el dmbito
de la salud jaméas debemos perder de vista y que permanentemente
hay que tratar de reivindicar. La excelencia como un ideal y la ética
como el habito, es decir, la buena costumbre de hacer siempre bien
las cosas desde la primera vez".

Fortalezas importantes del Grupo San Roque

- Autoridades fisicamente comprometidas.

- El trabajo en equipo.

- Acreditacion de los tres sanatorios en simultaneo.

- Elaboracion de un comité de ética para los sanatorios del
Grupo.

- Tiempo récord de acreditacion.



ENTREGA DE CERTIFICADOS

El miércoles 18 de diciembre se llevé a cabo el acto de entrega de certificados por la
R E CO N O C I M I E N TO acreditacion internacional del Instituto Técnico para la Acreditacion de Establecimientos
de Salud (ITAES) a los tres sanatorios del Grupo San Roque:
A L A EXC E L E N C I A La Costa, San Roque y Santa Julia.
- Estuvieron presentes representantes del ITAES, asi como directivos, gerentes y
colaboradores de los sanatorios. Estos tres establecimientos representan asi los primeros
sanatorios privados del pais que cuentan con este aval, logrado por el trabajo y la

dedicacién del factor humano del Grupo, en reconocimiento a la excelencia en la calidad
asistencial y el alto nivel de seguridad para los pacientes.

Revista del Grupo San Roque
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GERENCIA GENERAL

Los directivos del departamento de Gerencia General de La Costa, San Roque y Santa Julia tienen a su cargo definir directrices
y procedimientos en sus respectivos sanatorios. Gracias a sus minuciosas labores ellos fueron participes para lograr la
acreditacion del ITAES. Hoy nos cuentan brevemente sus experiencias.

Lic. Rodrigo Marin

Gerente General del Sanatorio San Roque

Recibir la acreditacion del ITAES es para nosotros el aval que indica que nuestras normas y procesos estan
orientados a la seguridad del paciente y a la calidad de los servicios. Ahora nos encontramos en la etapa de
mantenimiento, donde vamos a ir analizando cada proceso para mejorarlo, es a lo que nos compromete esta
certificacion.

Nos llevé un afio de revision de procesos, adaptaciones edilicias, creacion de normas y mejorar protocolos.
Estos estandares cubren todos los aspectos del sanatorio, la parte de hoteleria, la médica, administrativa
y de servicios. Todas estas, si bien ya manejabamos procesos, tuvimos que convertirlos a normas y, otros
a procedimientos, para adaptarnos al manual de acreditacién. Gracias al trabajo de cada uno de los
colaboradores fue posible la obtencion de este aval internacional.

Lic. Mabel Benitez Alarcén
Gerente General del Sanatorio La Costa

Esta acreditacion es el logro de un desafio que nos propusimos en el 2015, cuando re definimos nuestra
visién: “ser reconocidos internacionalmente por la calidad de nuestros servicios”, a fin de asegurar la atencion
centrada en el paciente. A partir de ahf trabajamos en revisar todos los procesos para certificar que los mismos
sean realizados en base a estandares internacionales de calidad. Es una satisfaccion muy grande demostrar
que en Paraguay también es posible obtener este aval.

Las mejoras involucran a todas las dreas, con procesos como: la identificacién del paciente desde el primer
momento, procesos médicos y de enfermeria, comunicacion efectiva, control de infecciones, etc. Esto fue
posible gracias el excelente plantel de profesionales y al trabajo en equipo, primordial para lograr los objetivos.
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GERENCIA GENERAL

C.P. Silvio Aguilar
Gerente General del Sanatorio Santa Julia

El proceso de acreditacion consta de tres etapas, la de alistamiento que se basd en la preparacion de los
procedimientos y normas del sanatorio de modo a adecuarlos a los estdndares internacionales. Este primer
periodo tuvo el acompafamiento de consultores del ITAES, quienes nos direccionaron y enfocaron a ir
cumpliendo y adaptando todos nuestros protocolos a esos parametros.

La segunda etapa -que es la acreditaciéon por tres afos- es el comienzo del trayecto mas importante que
es el mantenimiento, ademas se realiza una evaluacién semestral para supervisar que todos los procesos
y estandares internacionales se estén cumpliendo. Este logro fue posible gracias al compromiso de los
directivos, gerentes, coordinadores y, en especial, del excelente trabajo en equipo de todos los colaboradores.

Revista del Grupo San Roque



DIRECCION MEDICA

Dr. Sebastian Avila

Director médico de los Sanatorios San Roque,
La Costa y Santa Julia

La acreditacién del ITAES para La Costa, el Santa Julia y el San
Roque es un acto voluntario de cada una de estas instituciones
que ha decidido entrar por la puerta grande de la calidad en los
procesos de atencion, focalizandose para ello principalmente en
la seguridad del paciente. Esta decisién es un paso fundamental
hacia la calidad.

El Dr. Sebastian Avila, director médico, menciona que este largo
proceso, de unos cuatro afos, se inicid primeramente en La Costa,
cuando el Dr. Raul Doria (director general del Grupo San Roque)
tuvo la vision y decision de cambiar paradigmas, inscribiendo en la
historia de la medicina paraguaya la incursion del Grupo San Roque
(GSR) hacia la mejora de los procesos asistenciales con absoluta
conviccion.

“Esta acreditacion obtenida es una manera de brindar a toda la
sociedad y al sector de la salud un instrumento objetivo de una
evaluacién externa que nos permite ofrecer los servicios con mayor
calidad. Se trata de un aval internacional que se enfoca en los
procesos que van a actuar sobre los pacientes, lo que otorga mas
seguridad en los servicios médicos. Esta visién de calidad se inicia
con un proceso de transformacion general”, afade.
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“Luego los procesos de calidad también alcanzaron al San Roque y al
Santa Julia, en los cuales con una gran dosis de orgullo institucional
pudieron desarrollar en tiempo récord sus procesos de calidad,
siendo asi también parte de este enorme proceso de cambio. Esa
decision estratégica marcé el rumbo institucional del GSR y de la
medicina privada del pais’, acota.

“Creo que la acreditacion de los tres sanatorios del GSR es inspirador
y deberfa ser un punto de inflexién para la medicina del pafs, ya sea
publica o privada. Es importante apuntar siempre a la excelencia en
un servicio de salud, pues el paciente se merece lo mejor, y porque
en la practica médica, de enfermeria, realizacion de estudios, etc,
hay que minimizar la ocurrencia de errores’, resalta.

Refiere el doctor que los procesos con relacion a la calidad en
la atencién, que desde este momento se implementan en los
sanatorios, se enfocan principalmente en la seguridad del paciente
ante todo y se desarrollan constantemente durante la atenciéon de
tratamientos ambulatorios y de personas internadas.

El Dr. Avila afirma que algunos de estos procesos se basan en:
medicamentos de aspecto o nombre parecidos, identificacién
de pacientes, comunicacién durante el traspaso de pacientes,
realizacion del procedimiento correcto en el lugar del cuerpo
correcto, control de las soluciones concentradas de electrdlitos,
asegurar la precision de la medicacion en las transiciones
asistenciales, evitar los errores de conexion de catéteres y
tubos, usar una sola vez los dispositivos de inyeccion, mejorar
la higiene de las manos para prevenir las infecciones asociadas
a la atencion de salud.

Agrega “es también importante que la infraestructura
acompane a las buenas prdcticas del sector de blanco,
la informatizacién es absolutamente necesaria como
herramienta para el cambio. No existe calidad de los procesos
sin lograr una efectiva seguridad del paciente”.



COORDINACION DE CALIDAD DEL GRUPO SAN ROQUE

Lic. Evelyn Allende Roa
Coordinadora de Calidad del Grupo San Roque

Dentro del Grupo San Roque todos los colaboradores buscan la
excelencia en la funcién que desempenan dentro de la institucion.
Desde el proceso de induccion se fomenta el servicio de calidad y
seguridad para el paciente, lo que hizo posible la obtencién de la
acreditacion internacional.

La Lic. Evelyn Gissela Allende Roa, coordinadora de Calidad del
Grupo San Roque, menciona “mi trabajo consiste en coordinar el
proyecto de acreditacion en todas sus etapas, en los tres sanatorios
acreditados del grupo, trabajar con los equipos multidisciplinarios en
la redaccién de documentaciones de procesos y normas enfocados a
la seguridad del paciente y su implementacién en la parte operativa.
Asi también coordinar los comités de calidad del grupo de manera
a que dentro del Grupo San Roque los procesos sean estandar en
todos los sanatorios del grupo”.

“Estelogrotananheladosignificamuchoydetrasde estaobtenciénde
acreditacion hay un gran equipo humano con un cambio de cultura
en cuanto a la seguridad del paciente. Con este aval obtuvimos una
cultura de cambio proactiva de todos los colaboradores que prestan
servicios dentro de los sanatorios del Grupo San Roque”, agrega.

Sefala también “llegar a la acreditacion de los tres sanatorios en un
afo es un gran logro que abre las puertas para que otros sanatorios a
nivel pafs puedan ver que todos los procesos tienen como enfoque
principal la seguridad del paciente”.

La Lic. Allende apunta “para la acreditacion nos preparamos en un
proceso de 10 meses de alistamiento donde trabajamos todos los
estandares exigidos por ITAES, con 566 criterios, todos enfocados
a la seguridad del paciente. Entre los principales ftems estan la
accesibilidad y continuidad de la atencién, condiciones de la
atencion del paciente y familia, atencién médica, gestion y mejora
de la calidad, érgano de gobierno, liderazgo y direccion, gestion
de los recursos humanos, gestién de la informacién, condiciones
edilicias y los servicios intermedios y técnicos”.

“En este cambio de cultura se debe cumplir nuestra misién de brindar
servicios de salud con eficiencia, calidad y calidez; para ello debemos
sentiry vivir nuestra misiéon para lograr que todos los procesos estén
enfocados en la cultura de seguridad, donde en su conjunto todas
las dreas hacen que los servicios sean seguros y de calidad para
nuestros pacientes”, acota.

La licenciada finaliza “este cambio de cultura nos ha dado muy
buenos resultados en cuanto a los servicios brindados a pacientes,
buscamos que ellos tengan una buena experiencia durante su
estadia dentro de los sanatorios del Grupo San Roque, y que otros
establecimientos de salud a nivel pais puedan imitar estos procesos
enfocados en la calidad y seguridad del paciente”.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Una gestion administrativa que inspire confianza es una de las premisas en el cargo de gerencia. Algunas funciones consisten
en establecer acciones que ayuden a fortalecer correctamente los recursos del sanatorio, supervisar las operaciones y trazar

pautas para que cada drea cumpla sus funciones con excelencia.

Jorge Fernandez
Gerente Administrativo del Sanatorio San Roque

El 4rea de Gerencia Administrativa es
responsable de organizar los recursos,
| planificar y establecer métodos para
lograr objetivos, asi también impulsar a los

colaboradores para que las metas se cumplan.

Por este motivo, para la obtencién de la certificaciéon internacional
hemos adecuado nuestros procedimientos a los estandares
estipulados por el ITAES, en los distintos capftulos que abarcan
todos los servicios y seguridad para los pacientes y colaboradores
del sanatorio.

Esta acreditacion de nota el logro obtenidoy tiene un gran significado
para el sanatorio y para cada departamento, pues genera mucha
satisfaccion poder redoblar los esfuerzos para ofrecer un servicio
de calidad y calidez, acorde a los estandares internacionales, fijando
a su vez nuevas metas de satisfaccion y seguridad para nuestros

pacientes.

Victor Martinez
Gerente Administrativo del Sanatorio Santa Julia

La acreditacién tuvo un impacto fundamental en la Gerencia Administrativa, considerando la implementacion de la
cultura del mejoramiento continuo en todos los departamentos del sanatorio. Las modificaciones consistieron en adecuar
y procesos administrativos, dejarlos por escrito y, lo esencial, la implementacién de parte de los colaboradores.

Lic. José Pefaur
Gerente Administrativo del Sanatorio Costa

Las tareas que llevamos a cabo fueron: escribir
los procedimientos que se realizan desde
cada drea de esta gerencia, posteriormente
una evaluacion de estos a fin de perfeccionar
lo escrito y ajustar a los estdndares de calidad
internacional.

Asi también se procedid a la implementacion de las mejoras
introducidas, como tareas de trazabilidad de cada sector para
verificar la correcta aplicacién de los nuevos procesos.

Antes de todo esto se realizd una serie de capacitaciones a los
colaboradores para que entiendan los cambios introducidos y, por
sobre todo, que sean conscientes de la importancia de cada nuevo
proceso en la seguridad de nuestros pacientes. Este logro es una
recompensa a la labor que se ha realizado como equipo de trabajo;
la meta principal es seguir mejorando lo logrado actualmente.

Esta certificacion internacional significa un logro importante, teniendo en cuenta que apunta a estandares centrados en el
paciente. El objetivo estratégico de la acreditacion es promover una cultura de mejoramiento continuo de calidad.
Desde la Gerencia Administrativa observamos este aval como un logro de todos los departamentos, pues el proceso diario de cada area esta

relacionado directa e indirectamente con la Gerencia Administrativa.
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CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE

La seguridad del paciente, en todas las dreas del sanatorio, es imprescindible cuando el objetivo principal es la calidad en la
atencion. La premisa es ofrecer un trato con calidez y adquirir las precauciones necesarias para que este proceso se cumpla
adecuadamente.

Gladys Maria Casco dos Santos - Miembro del Comité de Calidad
Gerente de Calidad y Atencién al cliente del Sanatorio San Roque

Implementar cambios requiere de una transformacion cultural institucional para la seguridad del paciente. La
meta es el trabajo en equipo con direccionamiento estratégico hacia la calidad, mas el fortalecimiento de la
relacion paciente y su familia con la institucion, logrando asf la integracion y el conocimiento del personal que
gira en torno a la misién: “Brindar servicio con eficiencia, calidad y calidez".

Algunos cambios consisten: la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales, mejorar la
seguridad de los medicamentos de alto riesgo, garantizar la cirugia en el lugar, procedimiento y paciente
correctos, entre otros. La seguridad es imprescindible en la calidad asistencial que adquirimos en estos Ultimos
tiempos, tanto para los pacientes y su familia, asi como para los profesionales.

Roxana Cisneros - Miembro del Comité de Calidad

Gerente de Calidad y Atencidn al cliente del Sanatorio La Costa

Los cambios que se introdujeron a través del proceso de acreditacion apuntan a la seguridad del paciente, lo
que a su vez asegura la calidad en el servicio.

La calidad se logra a través de la mejora en los procesos de atencién, por este motivo trabajamos en la creacion
de una cultura de seguridad en nuestros colaboradores. Percibimos cémo esa cultura fue creciendo en cada
uno de nosotros, identificando posibles riesgos en la seguridad del paciente, familiares y colaboradores dentro
del sanatorio.

A estos riesgos los llamamos eventos de seguridad, los cuales posterior a ser identificados, se decide qué
acciones correctivas se ejecutardn para mejorar el proceso de atencién. El centro de nuestro trabajo es el
paciente, para asegurar su atencion integral con calidad y calidez, como indica nuestra mision.
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CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE

Andrea Gonzalez - Miembro del Comité de Calidad
Gerente de Calidad y Atencion al cliente del Sanatorio Santa Julia

El principal cambio implementado en el departamento de Calidad y Atencién al cliente fue el seguimiento

continuo de eventos de seguridad, que son reportes realizados por cualquier colaborador de la institucién, a
fin de conocer las situaciones que ocurren o pudiesen suceder y poner en riesgo la seguridad del paciente.
Esta herramienta nos brinda la oportunidad de analizar e implementar procesos de mejoras.

También nos enfocamos en la satisfaccién del paciente, estandar primordial para medir la eficiencia, calidad
y calidez de nuestros servicios, frase que refleja la mision de la institucion. Al participar en este proceso
adquirimos el compromiso de velar por la calidad en nuestros servicios de salud, con el fin de generar una
atencién segura y confortable a nuestros pacientes y siempre buscando la mejora continua.

La seguridad del paciente es imprescindible cuando hablamos de calidad en la atencién, sin importar el

area en la que nos encontremos. Por esto siempre recordamos a nuestros colaboradores que “creando y
trabajando con una cultura de seguridad del paciente aseguramos la calidad de nuestros servicios”.

FELICITAMOS A LOS SANATORIOS
SAN ROQUE, LA COSTA Y SANTA JULIA

POR LA ACREDITACION
INTERNACIONAL EN CALIDAD
EN SERVICIOS DE SALUD ITAES

Esperamos seguir contribuyendo para alcanzar mayores estandares,
brindando las mejores opciones en tecnologia médica.




GERENCIA ADMINISTRATIVA MEDICA - GERENCIA DE Tl

Lic. Ménica Martinez

A través de los procesos implementados para la acreditaciéon
internacional pudimos constatar que tenemos profesionales
altamente calificados y comprometidos ante los cambios. Ademds,
gracias a esto, estandarizamos nuestros procesos, las politicas y
los protocolos institucionales que siguen marcando la diferencia

La Lic. Ménica Martinez, gerente administrativa médica del Grupo
San Roque, afirma “desde este departamento hemos realizado varias
tareas para lograr la acreditacién internacional, la mas relevante
consistié en recaudar las credenciales (diplomas, licencias, registros,
méritos, certificados y reconocimientos) de aquellos profesionales
que prestan servicios de atenciondelasalud en nuestrasinstalaciones.
Afnade "una vez hecho y verificado este proceso hemos otorgado los
privilegios acordes a la trayectoria y experiencia de cada profesional.
Posterior a esta membrecia, asignamos a cada profesional un PIN
(cédigo numérico de seguridad exclusivo) que permite acceder al
historial clinico del paciente, asi también realizar las evoluciones
e indicaciones via sistema informdético. Este trabajo en equipo
permitié presentar a los evaluadores del ITAES, las documentaciones
requeridas en reglas y total transparencia”.

“Realmente fue una ardua tarea, que tuvo frutos y sumado a esto, un
gran equipo humano, pues gracias a ellos la acreditacion fue posible.
Este logro nos llena de satisfaccion y estamos confiados en continuar
creciendo con el mismo norte”, destaca.

? # Cﬂ:' % Revista del Grupo San Roque

Lic. Amir Pérez

La exigencia actual del sistema informdtico sanatorial requiere un
manejo eficaz de la informacién con relacién a los servicios para
pacientes y colaboradores, asi como para el control de la gestion.
Las innovaciones tecnoldgicas aplicadas en los sanatorios
del Grupo San Roque hicieron posible la obtencion del aval
internacional.

El Lic. Amir Pérez, Gerente del Area de Tecnologia e Informacion
(TN, nos comenta como fue el gran desafio de ser los primeros en
automatizar la historia clinica de un paciente y convertirla en un
expediente médico electrénico inicid ocho afos atras. Los Ultimos
cuatro afos han sido de arduo trabajo y hemos logrado que la
carga de la historia clinica sea electrénica en un 99%. Ademas se
ha realizado un desarrollo de los sistemas informéticos localmente,
logrando la conexién entre todos los centros y sanatorios del grupo,
permitiendo asf tener un uUnico expediente médico electrénico por
cada paciente.

Lograr la acreditacién es para el drea de tecnologia todo un orgullo
y esto fue posible gracias al trabajo de todos los colaboradores.
Entendemos que actualmente todo proceso de calidad, ademas
de las personas, requiere de tecnologia y consideramos que hemos
estado a la altura.



Saludamos a los Sanatorios San
Roque, La Costa y Santa Julia,
miembros del Grupo San Roque, por
) la Acreditacion Internacional en
MEDSUPAR Calidad en Servicios de Salud.

Pasion por mejores vidas
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JEFATURA DE ENFERMERIA

Desde hace algunos anos se lleva a cabo en el drea de enfermeria procedimientos de calidad y seguridad enfocados en
el paciente. Esta acreditacion ayudo a desarrollarlos, fortalecerlos e implementar procesos de mejoras que se fueron
detectando a través de la autoevaluacion realizada.

Lic. Sandra Riquelme

Jefatura de Enfermeria del Sanatorio San Roque

Con relaciéon a nuestra érea se cred una plantilla de valoracion de enfermeria, segun las 14 necesidades de
Virginia Henderson (modelo que define el enfoque de la practica de la enfermeria), que posibilitd evaluar al
paciente de manera holistica, a fin de satisfacer sus necesidades y asi realizar acciones de cuidados en factor a lo
valorado. También mejorar el sistema de administracion de medicamentos de alto riesgo, aplicando las nueve
practicas para la sequridad del paciente, entre otros aspectos.

El factor humano fue el mas importante, pues los colaboradores de esta area tuvieron predisposicion en realizar
las tres o cuatro capacitaciones mensuales, ya sea in situ, en sala de reuniones o utilizando las TIC's (tecnologfa
de la informacion y la comunicacion) en la educacion.

Los procesos ya estan implementados, nuestro principal desafio hoy es mantener los estandares alcanzados.

Lic. Sandra Carolina Lezcano
Jefatura de Enfermeria del Sanatorio La Costa

Las mejoras realizadas en el rea de Enfermeria fueron desde la identificacion del paciente hasta la seleccion de
personales, siendo lo destacable la implementacién de la cultura de seguridad del paciente en los profesionales
de esta rama.

Estos procesos nos permiten valorar los riesgos que presenta el paciente como individuo, o las necesidades
de cuidado a las que se enfrentaran luego de la hospitalizacion, asi también el proceso de medicacion segura
identificando los medicamentos de alto riesgo y aplicando una metodologia de doble verificacion, previa

administracion.
Hace dos afos, cuando acepté el desafio de obtener la acreditacion, nos pusimos como objetivo ser lideres

en cuidados seguros centrados en el paciente y su familia. Este logro nos otorga reconocimiento como
profesionales de calidad internacional.
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JEFATURA DE ENFERMERIA

Lic. Clara Noguera
Jefatura de Enfermeria del Sanatorio Santa Julia

Uno de los principales procesos de mejora implementados fue instalar una cultura de seguridad basada en
la aplicacion de las practicas de soluciones inaugurales, a fin de garantizar la seguridad de los pacientes, de
acuerdo con lo que recomienda la Organizacion Mundial de la Salud. Por ejemplo, los procesos de eventos
de seguridad, de identificacion correcta del paciente, comunicacion efectiva, entre otros.

Este departamento tiene como objetivo mantener la casa ordenada a través del cumplimiento de los
protocolos establecidos, brindando asf el servicio de enfermerfa con gran profesionalismo y compromiso para
los pacientes. Ademas es fundamental estimular el desarrollo integral del plantel, a través de la capacitacion
permanente, detectando las oportunidades y aplicando los procesos de mejora continua.

Revista del Grupo San Roque



EPIDEMIOLOGIAY CONTROL

DE INFECCIONES -

Unificar criterios y acciones sobre la prevencion de las
infecciones es el principal trabajo del departamento de
Epidemiologia y Control de Infecciones de los sanatorios del
Grupo San Roque. Las encargadas de esta area, en conjunto
con su respectivo equipo, llevaron a cabo rigurosos procesos
para la obtencion del aval internacional.

Lic. Lucia Rolén Lic. Karina Rotela Lic. Marta Rojas

Lic. Lucia Rolon

Coordinadora del Programa del Control de Infecciones y
Epidemiologia del Grupo San Roque

Los procesos de acreditacion del ITAES fueron un plus para mi experiencia como enfermera en el drea de Control de Infecciones del sanatorio
San Roque, liderando un alto estandar para la seguridad de los pacientes. Trabajé como coordinadora del departamento de Control y Prevencion
de Infecciones asociados a la atencion de la salud, llevando a cabo la elaboracion de documentos v la socializacion de normas, a través de
capacitaciones continuas, reuniones con los directivos de la institucion y la retroalimentacion con los colaboradores, quienes se fueron adhiriendo

progresivamente a los cambios direccionados por mi departamento.

Reafirmo mi compromiso incansable por mantener, mejorary luchar por la excelencia en beneficio de todos nuestros pacientes.

Lic. Marta Rojas

Control de infecciones y Epidemiologia Sanatorio San Roque

Nuestra institucion se caracteriza por estar a la vanguardia y buscar un cuidado centrado en el paciente, por ello se llevaron a cabo las auditorias
internas de los servicios, certificados con la norma ISO, pero faltaba una politica mas explicita para introducir y adoptar una cultura de seguridad
del paciente. Por esta razén se decidié iniciar un proceso para la acreditacion internacional.

La direccion médica reestructurd y fortalecio los procesos de control de infecciones a nivel de grupo. La Lic. Lucfa Rolén lidera el equipo de trabajo
orientado a una estructura organizacional especifica. A partir de esta iniciativa se consiguieron buenos resultados, como la adherencia al lavado
de manos, vacunacion del paciente y del personal, asf como capacitacion en mejoras continuas, entre otros.
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EPIDEMIOLOGIA Y CONTROL
DE INFECCIONES

Lic. Karina Rotela
Control de Infecciones y Epidemiologia del Sanatorio La Costa y Santa Julia

Desde que iniciaron los procesos para la acreditacion del ITAES, a través del departamento de Control de Infecciones y Epidemiologia trabajé muy
de cerca con todo el equipo del sanatorio La Costa y en conjunto con la Lic. Lucia Rolén, quien lidera el estandar de Prevencién y Control de la

Infecciones asociadas a la atencion de la salud.

He trabajado arduamente desde los procesos de elaboracion de normas y programas, ademas de las recorridas de trazabilidad con el equipo
liderado por el Dr. Sebastian Avila, director médico. Me desemperié ademés con el equipo de coordinadores, jefes de érea y autoridades de la
institucion en los debates para la busqueda de mejoras. Esto ha sido importante, ya que pudimos aportar diferentes épticas para llegar a un
resultado favorable es post de la seguridad de los pacientes.

SIEMENE_.:._
Healthineers *-*




FARMACIA
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Lic. Gustavo Brassel Dra. Neider Lopez Daniel Arguello Willian Zarate

El rol del quimico farmacéutico es importante para coordinar las
acciones a fin de lograr el objetivo tan deseado y conseguido, la
acreditacion del ITAES. Todos los colaboradores de la farmacia
interna fueron conscientes de que estos cambios se llevaron a cabo
para mejorar la calidad en los servicios y la atencion a los pacientes.

La Dra. Neider Lopez Palacios, farmacista y direccion técnica del
Grupo San Roque, resalta “buscamos siempre la excelencia y la
seguridad del paciente. Fue un desafio para nosotros durante todo
el proceso de evaluacion, pues hemos revisado los estandares
y trabajado para lograr la maxima calidad en todas las exigencias.
Fue clave el entusiasmo en cada uno de los colaboradores, quienes
participaron ampliamente en cada proceso y han sido capacitados y
evaluados en forma completa”.

Ademas refiere “para nosotros es un orgullo formar parte de esta
historia, fue un gran paso hacia el futuro, la dedicacion, el compromiso
y la entrega absoluta de cada colaborador en su desempefio diario.
El trabajo en equipo puede conquistar grandes metas”.

“Contamos con un comité de Farmacia, a través del cual trabajamos
con el director médico, gerente general, gerente ejecutivo y gerente
informético, para la evaluacion y utilizaciéon de un VADEMECUM
(medio que utilizan los profesionales sanitarios para consultar sobre
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presentaciones, composiciones y las principales indicaciones de los
medicamentos) del GSR (Grupo San Roque). El objetivo primordial
de su utilizacion es que los profesionales médicos destinados a
prescribir o indicar medicamentos cuenten con una informacion
farmacoldgica necesaria para su correcta aplicacion en la prescripcion
de medicamentos”, anade.

‘También formamos un sub-comité de Farmacia para realizar
todas las correcciones necesarias de los estandares, a fin de sequir
avanzando y ante algin obstdculo, posteriormente corregir y
socializar con los colaboradores de la Farmacia Interna. Realizamos
un trabajo profundo y un cambio de cultura en general”, agrega.

Asi también otra funcion del departamento fue “mejorar la sequridad
de los medicamentos de alto riesgo (se considera medicacion de
alto riesgo por ejemplo a aquella que cuando no se administra
correctamente presenta una mayor probabilidad de causar dahos
graves e inclusive la muerte)”.

‘Desarrollamos una lista de medicamentos de alto riesgo y lo
socializamos en todas las areas involucradas, desde su recepcion,
almacenamiento, provision y administracion. Estos farmacos son
almacenados en un mueble exclusivo, bajo llave, etiquetado con
codigos internos de color amarillo y entregados en bolsas rojas a
enfermerfa, para su posterior almacenamiento y atencién antes de la
administracion a un paciente”, indica.

La calidez se contagia

Sefala ademas que “la calidez se contagia, lo que resulta favorable en
el cuidado y la atencion de nuestros pacientes. La calidad humana se
nota dia a dfa, asi como los valores: generosidad, alegrfa, optimismo
y, sobre todo, el saber dar a los demas sin esperar recompensa. Con
la acreditacidon que hemos logrado podemos garantizar la calidad en
la atencion”.



DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y R.R.H.H. - LOGISTICA

Gustavo Britos Lic. Gabriela Godoy Lic. Silvia Rotela Christian Wolscham

El departamento de Desarrollo Organizacional y Recursos
Humanos del Grupo San Roque tiene como funcién el andlisis
de los distintos departamentos de los sanatorio y asegurar que
cada uno se encuentre adecuado con las necesidades operativas
del establecimiento médico. Su participacién fue esencial para la
acreditacion del ITAES, menciona la Lic. Silvia Rotela,gerente de DO.

Para lograr esta acreditacion internacional el departamento de
Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos se encargd de la
formalizacion de los procedimientos, adecuandolos a las necesidades
operativas de cada area. Velando asf por el cumplimiento del plan de
capacitacion, que es primordial para ofrecer un servicio eficiente.

Conrespectoalaimportancia de los recursos humanos dentro de una
organizacioén relacionada a la salud, cabe resaltar que para nosotros
las personas son el recurso mas preciado y valioso, ya que son ellos
los que llevan a cabo nuestros avances y logros. Son los intérpretes
de nuestra mision: “Brindar servicios de salud con eficiencia, calidad
y calidez".

Esta acreditacion obtenida nos genera mucha satisfaccion y ademas
representa un reconocimiento al esfuerzo y trabajo de cada uno de
los que hacen esta gran familia. Ademas, sabemos que es un nuevo
reto que demandard aun mas empefo para mantener este aval
internacional.

L

Lic. Mértl’n Asva Mirtha Armoa

La autocritica constante, la autoevaluacion y la apertura
permanente a las ideas innovadoras son algunas de las
herramientas que enfatiza el departamento de Logistica, a fin de
adaptarse a los nuevos desafios y especialmente a las exigencias
de los pacientes, comenta el Lic. Martin Asva jefe de Logistica.

El departamento de Logfstica, a través de las Areas de Lavanderia
y Depdsito, tiene como funcién desarrollar, ejecutar y potenciar los
procesos relacionados al lavado, secado, planchado y distribucion
de ropa limpia hospitalaria del Grupo San Roque. Asi mismo
desarrollar y potenciar los procesos relacionados con la recepcion,
almacenamiento y custodia de los bienes muebles y archivos del
Grupo.

Como responsable del departamento y en trabajo conjunto con la
encargada del drea de Lavanderia Sra. Mirtha Armoa y las distintas
coordinaciones, desarrollamos estrategias, coordinamos acciones
y ejecutamos actividades, destinadas a lograr que: el colaborador
asimile progresivamente toda la informacién necesaria para ejecutar
las tareas, asi como también normalizar nuestros procesos, fruto de
un riguroso analisis.
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GERENCIA DE GASTRONOMIA

Los colaboradores del drea de Gastronomia son conscientes de la importancia de cuidar y brindar una alimentacion
adecuada a los pacientes, a través de un riguroso proceso de planificacion y control de calidad. Estas acciones garantizan la

acreditacion internacional.

En el servicio de alimentacion elaboramos
una lista de dietas hospitalarias por
patologfas. Brindamos atencién enfocada
en el paciente, logrando asi que participe
activamente en el plan de alimentacion.
Cada persona es atendida bajo pardmetros de gestién de riesgo
integral, es decir, identificamos a aquellos nutricionalmente

comprometidos mediante el trabajo con los clinicos, intervenciones
con monitorizacion continua y comunicando los planes de cuidado.

Si a la comida se le ahade caracteristicas de personalizacion y toque
diferencial en el servicio, como el buen trato del personal con el
paciente, informacién del porqué se suministra esa dieta, asi como la
posibilidad del paciente de elegir algunos menus, ayudan a favorecer
la aceptacion de la comida y contribuyen a que la estancia sea mas
grata.

el trato del personal del servicio.

Lic. Patricia Perrupato De Bavay
Gerente Gastronémica del Sanatorio San Roque

Lic. Frida Lezcano Escauriza
Gerente Gastronémica del Sanatorio Santa Julia

El drea de Gastronomfa tuvo una participacion muy interesante para lograr esta acreditacion internacional, ya que la

Emma Cortés
Gerente Gastronémica del Sanatorio La Costa

La alimentacién del paciente es uno de los
indicadores fundamentales que mide la
calidad de la atencién; existe una encuesta

diaria que se realiza por cada habitacion.
Ofrecemos una variedad de mendus, regida
por dietas médicas que estdn basadas con el tipo de indicacién
dietética indicada por el médico tratante o nutricionista. El paciente
se encuentra sumamente satisfecho por la calidad, cantidad y
variedad de menus ofrecidos.

El sector Gastrondmico o de Alimentacion, como figura en el manual
del ITAES, es uno de los eslabones que contribuyeron al logro de
la acreditacion, pues hemos cumplido de forma excelente con las
normas y los procedimientos establecidos, gracias al estudio, el
esfuerzo y la capacitacion de todos los colaboradores.

El sector de Alimentacion fue felicitado por la evaluadora.

alimentacién es uno de los principales indicadores a la hora de medir la satisfaccion en el servicio a los pacientes, no sélo
en lo que se refiere a la comida sino también en el tiempo de entrega, temperatura adecuada, presentacion del platoy en

Para el logro de este éxito contamos con un excelente equipo de colaboradores, fueron meses de bastante trabajo, capacitaciones. Implementamos

una nueva cultura con direccionamiento estratégico hacia la calidad del servicio, a fin de ponernos a la altura de las exigencias internacionales.

Contamos en la cocina con una nutricionista, la Lic. Andrea Bedoya, quien se encarga de que las dietas hospitalarias que manejamos sean
las adecuadas, segun la patologia de los pacientes y la evolucion de las dietas en aquellos con nutricion comprometida. El hermoso equipo
gastronémico del Santa Julia trabaja arduamente todos los dias para lograr la satisfaccion, calidad y calidez de nuestros pacientes.

? # EE:' % Revista del Grupo San Roque



AREA AMBULATORIA

Lic. Fatima Brizuela
Gerente General del Area Ambulatoria

El drea ambulatoria a través de su Gerencia es responsable de
coordinar y verificar que se lleve a cabo la prestacion eficiente
y eficaz de los servicios de apoyo para los pacientes que acuden
al sanatorio. Esto puede implicar la gestion de proyectos y
recursos, incluyendo funciones de los colaboradores, equipos e
infraestructura de dicha drea.

La Lic. Fatima Brizuela, gerente general del drea Ambulatoria, afirma
“las funciones que hemos cumplido desde la gerencia del area
ambulatoria, para llegar al objetivo, fueron redactar y desarrollar
manuales de procesos y procedimientos por seccién, haciendo
participe a todo el equipo de trabajo para el mejor control de cada
uno de los métodos implementados, cuidando por sobre todo la
seguridad del paciente. Asi también se introdujo la mejora continua
en el sistema informatico, con ajustes en formularios y reportes a fin
de mejorar el esquema de trabajo”.

“Una vez redactados todos los manuales se trabajé arduamente
en la capacitacion de cada una de las personas intervinientes en
los diferentes pasos, de modo a tener la certeza de que estaban
entrenadas y capacitadas para las tareas asignadas’, ahade la
licenciada.

Resalta “la acreditacion en calidad para el drea ambulatoria significa
una satisfaccién muy grande, porque fue un trabajo en equipo
de cada una de las areas, como: laboratorio, imégenes, anatomia
patoldgica, consultorio, fisioterapia, odontologia”.

Ademads menciona "observar a cada lider de equipo comprometido
en los diferentes procesos resulta muy satisfactorio, ya que nada es
posible sin el factor humano que aqui se demostrd, pues con ganas,
voluntad y esfuerzo todo se puede lograr.

La Lic. Brizuela refiere “las futuras metas que tenemos es seguir por
el camino de la calidad, este es el primer paso, ya que los siguientes
son los mas dificiles, por ejemplo, mantener a las personas en la
linea de procesos estandarizados, capacitacion constante, asi como
motivacion en hacer las cosas bien desde el primer momento, que

es la meta principal, porque nuestro foco central siempre debe ser
el paciente”.
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SERVICIOS GENERALES

El departamento de Servicios Generales resulta cada vez mds imprescindible para el adecuado funcionamiento de un
sanatorio. Su funcién principal es el apoyo logistico para las actividades de las distintas dreas del establecimiento médico.

Ing. Sonia Loncharich
Gerente de Servicios Generales del Sanatorio San Roque

Uno de los objetivos del departamento es garantizar que el entorno general de trabajo se desarrolle de
forma organizada. El drea de Servicios Generales es la piedra angular para el buen funcionamiento de un
sanatorio, cuya responsabilidad radica principalmente en la limpieza, seguridad y mantenimiento.

Para lograr la acreditacion del ITAES enfatizamos algunos aspectos dentro del departamento de Servicios
Generales del sanatorio San Rogue, como por ejemplo, la motivacion del trabajo en equipo vy el estricto
control de los procesos, logrando asi la satisfaccion de llegar en tiempo récord a la meta, mientras el
sanatorio se encontraba en normal funcionamiento diario.

En la imagen de izquierda a derecha:

- Tedfilo Espinola
. Mercedes Marecos La meta de este departamento a partir de la acreditacién es no decaer y seguir con la mejora continua para

- Luis Lezcano la seguridad y el confort de nuestros pacientes y usuarios.
- Ing. Sonia Loncharich

- Antonio Mendieta

Ing. Jorge Eduardo Vazquez

Gerente de Servicios Generales / Director del Equipo de Calidad del Sanatorio La Costa

Considerando que, los servicios brindados por el drea de Mantenimiento, Limpieza y Seguridad son
esenciales para garantizar la calidad en la atencién y la seguridad del paciente, en la gerencia de Servicios
Generales hemos enfatizado en los siguientes puntos: seguridad general y siniestralidad, electricidad,
agua y desaguUes, climatizacion, confort en internacion, gases y servicios especiales; limpieza, residuos
biopatogénicos. También se incluyen planos, desarrollo edilicio y fiscalizacion, asi como accesos y
circulaciones.

Con relacion a una de las metas del departamento trazada para los proximos tres afios consiste en: cumplir
En laimagen de izquierda a derecha: en plazo, costoy calidad todas las actividades establecidas para la gerencia de Servicios Generales en el Plan

- Marcos Aquino ., L .
- Félix Aquino de Accion del ITAES y en el Plan Maestro Fisico Funcional.

- Fatima Cristaldo

- Ing. Jorge Vazquez

- Victor Lezcano

+Ing. Genaro Giménez
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En la imagen de izquierda a derecha:
- Dionisio Pérez

- Adela Romero

- Ing. Nicolds Alcaraz

- Diana Mora

+ Antonio Sénchez

SERVICIOS GENERALES

Ing. Nicolas Alcaraz
Gerente de Servicios Generales del Sanatorio Santa Julia

Los puntos que enfatizamos dentro de nuestro departamento fueron el estricto cumplimiento de los items
exigidos por el ente acreditador, seguimiento de la ejecucion de los mismos y trabajo en equipo entre las
diferentes dreas. Este logro significé todo un desafio ya que debiamos ejecutar los trabajos con el sanatorio
operando en un 100 %, sin afectar ningun servicio.

La meta para seguir por el departamento de SSGG, a partir de esta acreditacion, es mantener los altisimos
estandares de calidad y seguridad del paciente, brindando a los mismos servicios con eficiencia y calidad.
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SALUDOS DE NUESTROS MEDICOS

Nuestros médicos nos dedican unas palabras

Dr. Luis Maria Ruffinelli
Pediatra

“Los mejores emprendimientos nunca dependen
de una sola persona, son realizados por un grupo
de personas”. Felicitaciones al Grupo San Roque por
haber accedido a una distincion internacional, tan
trascendental en nuestro pafs.

Dr. Ricardo Abed
. &&  Mastologo

| I {ﬁ' — Esta acreditacion certifica el nivel de calidad de los
| L sanatorios del Grupo San Roque, dando seguridad a los
. pacientes y a los médicos que trabajamos ahi.

iMuchas felicidades!

e
TERW |

Dres. Gabriel Paiva Coronel y Carlos Paiva More
Cirujanos

Congratulaciones al Grupo San Roque por conseguir
la acreditacion del ITAES y en especial a nuestra
casa, el Sanatorio Santa Julia. Felicidades a todo el
personal médico, enfermerfa, asistentes, laboratorio,
radiologia, UTI, quiréfanos, urgencias, centro médico,
administrativos y de seguridad, por tan importante logro. jSaludos y
gue sigan los éxitos!

e

Dr. Julio Segovia

‘ Traumatélogo

Me gustaria extender una cordial felicitacion a los
directivos del Grupo San Roque por buscar y lograr la
.., acreditacion del ITAES. Solo instituciones dispuestas a

= mantener los altos estandares de las mejores practicas
internacionales cumplen con las pautas del mencionado programa.
Estoy al tanto de la resistencia al cambio que esto implicé y de los
esfuerzos para superarlos. Con ello, entiendo que el liderazgo de la
institucion se compromete a transitar el camino de la calidad técnicay
médica de los servicios prestados. Ahora nos queda a todos el desafio
de mantener y seguir mejorando, para brindar una practica médica
del més alto nivel, més eficiente y humana.

Revista del Grupo San Roque

[ Dr. Juan Daniel Damus
Traumatdlogo

La acreditacion obtenida por los sanatorios La Costa,
San Roque y Santa Julia es un meritorio reconocimiento
a los esfuerzos de sus directivos, a quienes hago llegar
mis felicitaciones. Ademds hago extensivo el saludo
a todo el equipo humano que conforma esta gran
familia, cuya participacion contribuy al éxito de la misma, de la cual
me siento honrado en pertenecer.

. Dr. Luis J. Oneto Bonzi
| Urélogo

Felicito al Grupo San Roque por esta acreditacién que
lo ubica en un selecto grupo de centros asistenciales
en la regién. Me consta que trabajaron duro para
conseguir esto y es el premio a todo el esfuerzo y la
excelencia en lo que uno hace. jFelicidades y vamos
por mas!

Dr. Jorge E. Solano Lépez
Clinico

‘]‘ Hablar del Grupo es hablar de mi propia historia,

<. como médico, persona y familia. La historia me toco
compartir con el grupo. Este logro nos alegra y nos
pone orgullosos.

Mas que una meta deberfa considerarse un
compromiso. Llegar es dificil, pero lo es ain mas mantener el estandar
de calidad y de excelencia en el trabajo y en la vida personal.

Por otro lado, independientemente de los valores de la calidad
evaluada para este logro, existen otros valores que no tenemos que
olvidar y que son los cimientos fundamentales de todo el éxito en el
tiempo. El humanismo, la empatifa. La capacidad de no perder de vista
que el destinatario final de todo es el enfermo, el paciente, la persona
que sufre.

Reitero, mas que un logro de una meta, este premio obtenido es el
compromiso de no olvidar jamas la evaluacién cotidiana de nuestra
entrega a los pacientes, que son los que ponen sus vidas y confan en
Nosotros.

iPréspero y hermoso 2020!



SALUDOS DE NUESTROS MEDICOS

Dr. Tomas Mateo Balmelli
Pediatra - Infectélogo

Este es un saludo para el Grupo San Roque, de
quien me siento orgulloso de formar parte del
mismo. La acreditacién por el ITAES solamente es un
reconocimiento a la innovacion e implementacion de
la medicina moderna. El Grupo San Roque siempre ha
apuntado a mejorar la medicina del punto de vista humano y cientifico.
Espero que sigan bajo esa senda porque su influencia, a nivel de la
medicina tanto privada como publica, hizo que los paraguayos seamos
mas sanos y que contemos con medicina mas acorde a los tiempos
modernos. jUn fuerte abrazo y un afio 2020 con mayores éxitos!

Dr. Arnaldo Lefebvre
Ginecélogo

Felicidades al Grupo San Roque por el esfuerzo
coronado en esta acreditacion. Vamos por mas!

Dr. Edgar Aguilera
Geriatra

Feliz y orgulloso de pertenecer a un grupo tan
importante y, sobre todo, preocupado por hacer
bien las cosas, algo no comun en el pais que vivimos.
iCongratulaciones y felices fiestas!

[P Dr. Bernardo R. Bernard Riveros
b Clinico Médico
|
~ Mis mejores deseos de salud y felicidad en estas fiestas
“ yque este ano al que enfrentaremos fortalecidos con la

acreditacion de ITAES nos brinde prosperidad a todos

Dr. René Landé
Oncologo

Muchisimas felicidades para todos los sanatorios
del Grupo San Roque por la certificacion del ITAES.
Un reconocimiento muy merecido al trabajo serio,
comprometido y vanguardista de sus directivos.
iOrgulloso de pertenecer a esta gran familia!

Dra. Lorena Villalba
Cardidloga

Es un orgullo ser parte de la gran familia del Grupo
San Roque y poder brindar con cada uno de ustedes
por haber hecho posible alcanzar tan importante y
merecida acreditacién internacional. Que el 2020 nos
permita afianzarnos y seguir progresando en nuestra
misién de asistir con excelencia y calidez a cada uno de nuestros
pacientes y colaboradores. jSalud!

Dr. Hugo A. Gomez Fernandez
Cirujano General y de Trauma

iSalud! Brindo por la acreditacion obtenida por cada
uno de los sanatorios del Grupo San Roque. No
esperaba menos. Este logro, de haber conseguido
una certificacién internacional representa un paso
transcendental dentro del proceso de crecimiento
humano institucional, porque rompe el status quo y posiciona al
sanatorio y, a todo el RRHH. involucrado, en un nivel mas competitivo
y a trabajar con estdndares de calidad mas exigentes, cuyo impacto
final estd dirigido al paciente. Aliento para seguir avanzando en
nuevos y mds exigentes proyectos, porque se demostré que con
determinacion se puede y que nuestra sociedad lo necesita.

Dr. Santiago Urbieta Sitjar
Traumatdlogo

Felicidades a toda la familia del Grupo San Roque por
el logro obtenido. Por ser los primeros en calificar a
estdndares internacionales de primera calidad, fruto
del incansable esfuerzo de todos. Estoy orgulloso de
poder formar parte de todo esto y seguro de un futuro
con mas desafios que apuesten a la calidad y calidez con el paciente,
como principal objetivo. jFuerza y adelante!

Dr. Carmelo Gonzalez Doldan
Clinico Médico

Mis congratulaciones por lograr que los sanatorios
del Grupo San Roque se ajusten a las exigencias
\ internacionales de calidad en la atencién al paciente,
como lo acredita la evaluacién e inspeccion realizada
recientemente por el Instituto Técnico para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud (ITAES).

iMuchas felicidades!
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-No contiene azicar—
(Apto para diabéticos).

v No contiene glaten
(Apto para celiacos).
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Para mayor informe solicita un asesor comercial al:

288-7000

comercial@asismed.com. py

Siente la experiencia de la satisfaccion total

Cobertura total hasta
USS 120.000 por evento
por beneficiario

...Toda la Vida

ENTRE LOS TANTOS

BENEFICIOS QUE OFRECE EL PLAN

PREMIUM PODEMOS RESUMIR LOS SIGUIENTES:

« Acceso con cobertura total a los mas reconocidos medicos
con reputacién de excelencia en sus especialidades

« Cartilla de profesionales diferenciada, con especialistas
exclusivos del Plan Premium

» Cobertura inmediata en todos los servicios y minima carencia para
enfermedades preexistentes (las admitidas por Auditoria Médica)

» Medicamentos y descartables con cobertura total en urgencias e
internaciones

« Cobertura total en ciruglas de Alta Complejidad

« Oncoloegia clinica y quirdrgica
« Radioterapia

«PET-CT

» Medicina nuclear

« Nefrologia ]
» Estudios de diagnosticos (de rutina y especializados)
« Seguro de viaje incluido

Un exclusive representante de atencidn a Beneficiarios Premium te atenderd
especialemente cuando necesites realizar consultas de cualquier indole

Con el Plan Vip Plus Superior accedes

“IVIPPLUS
SUPERIOR

a una gran cobertura meédica
con Alta Complejidad

—
(=

» Cobertura inmediata en todos los servicios y
minima carencia para eventos programados

» Seguro de asistencia médica y legal en viajes
de turismo o negocios

» Cobertura odontolégica

» Acceso a médicos especialistas de reconocido
prestigio

» Amplio rango de cirugias artroscopicas,
videolaparoscopicas y videcendoscopicas

' » Cobertura en medicamentos en
Internacion hasta Gs. 4.000.000 por evento

& Cobertura incluida de Alta Complejidad

o |« Cobertura total en medicamentos y descartables
| enurgencias (S5R, LC, 5Jy HUSL)

» Extensa cobertura de estudios de diagnosticos
especializados, incluyendo contrastes

+Cobertura en dialisis en eventos agudos
s Maternidad con cobertura total

= Cobertura total en la unidad de terapia
intensiva hasta 30 dias por afo

¢ Fisioterapia traumatica y no traumatica

s Sistema de reintegms por prestaciones
(segin condicionado)

TWASISVIED

«Toda la Vida

Para mas informacion: 288-7000

* email: comercial@asismed.com.py
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